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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .. .
PRESUPUESTARIO 029 usicacion | Oficina Relg{‘;’:;al de Santa
/ NIT DEL
No. DE CONTRATO 07-2026-029 CONTRATISTA 2345137-8
NOMBRE DEL ) ) i " CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez / IDENTIFICACION // 1955429910602

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

recuperacion de su salud mental y emocional. ~
MONTO TOTAL DEL ) PLAZO DEL Del 09 de enero al 30 de abril del |-
677,
CONTRATO (33,677.42 / "CONTRATO afio 2026 P
UNIDAD DONDE PRESTA . . . . . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Oficina Regional de Santa Rosa /
PERIODO O MES DE ESTE
NFORME Febrero 2026 MONTO A COBRAR | Q9,000.00 ~
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATQ DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
~ PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
vicimas de violaciones a sus

.. e } L] eI icologl ertinenci
= Atencién psicologica a usuarias que Atencién p51c910g1ca con P encia
.. s . . cultural proporcionada a 15 casos nuevos de
solicitan los servicios en la Unidad

i 2026, 1
de Psicologia de la Defensoria de la astarias e fe.brero de 20 6’. . ogl."ando
resultados efectivos en la estabilizacion y
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derechos, para determinar el tipo de
dafio psicoldgico causado y definir
el diagndstico y tratamiento
pertinente;

Mujer Indigena de la Oficina

Regional Santa Rosa.

orientacion,
elaboracion de diagnéstico vy
tratamiento  psicolégico a las
Mujeres Indigenas que inician
proceso de atencién psicoldgica.

Evaluacién,

fortalecimiento  emocional en cada
intervencion.
Se realiz6  evaluaciéon  psicologica

correspondiente a cada usuaria atendida, se
conform¢é el expediente, se adjunté fichas
establecidas segiin la atencién brindada.

Se brind 6 orientacién integral a cada usuaria
respecto a la importancia y las ventajas de
mantener la adherencia al tratamiento
psicoldgico. De igual manera, se incentivé la
toma de decisiones basadas en informacién,
con el objetivo de salvaguardar su salud
mental y equilibrio emocional. ’

Elaboracién de 15 diagndsticos psicolégicos
y plan de tratamiento de las usuarias
atendidas en la unidad de psicologia, para su
debido fratamiento y seguimiento, se
documentd las siguientes tipologias.

Tristeza

Problemas de Aprendizaje.
Inestabilidad Emocional.
Estrés.

Intervencién en Crisis.
Violencia Psicolégica.

Nino Afectado por Separacién.

www‘demigcbgt 9 @ ® G 0 @1529
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Preocupacion.

Problemas de Autoestima.
Rebeldia.

Problemas de Conducta.

b)

Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de
su entorno familiar;

Atencion psicol6gica a hijas e hijos
de  wusuarias, nifios, nifas,
adolescentes hombres y mujeres
que  solicitan los  servicios
psicologicos en la Unidad
Psicolégica de la Oficina Regional
de Santa Rosa.

Se proporcioné atencién psicolégica inicial a
nifias nifios y adolescentes hombres y
mujeres restableciéndoles y fortaleciéndoles
emocionalmente quienes fueron
acompafiados por las madres o encargadas,
usuarias de [a Unidad de Psicologfa.

rd
3 Nifas.
3 Nifos.
2 Adolescentes mujeres.

Atencién psicolégica de seguimiento a hijas
e hijos de usuarias, empleando diferentes
técnicas psicolégicas.

6 nifas.
7 nifios.
4 adolescentes mujeres. -

Técnicas aplicadas.
Terapia de Acercamiento.
Terapia de juego
Actividades Ladicas.
Técnicas en
Neuroplasticidad.
Test proyectivos.
Técnicas cognitivas en afrontamiento de
ansiedad.

fortalecimiento de

www.demi.gob-g‘ 0@@0 @1529
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d) Registro fisico y electrénico de las

atenciones brindadas;

Registro fisico y electrénico de
expedientes y atenciones de casos
que presentan las usuarias de la
Unidad de Psicologia de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Entrega de tarjeta de citas a cada
una de las usuarias quienes inician
su proceso psicoterapéutico, en la
unidad psicoldgica en febrero del
ano 2026.

15 atenciones registradas en el libro tnico de
registro de casos de usuarias que fueron
atendidas en atencién inicial en la Unidad de
atencion psicologica, en febrero del afio 2026.

40 atenciones, ingresadas y registradas en
formulario de la base de datos de psicologia
y en hoja de respuestas 2026, atenciones de
casos de usuarias que fueron atendidas en la
Unidad de Psicologia en el mes de febrero de
2026 s

15 expedientes de usuarias debidamente
conformados documentados y actualizados
segiin lineamientos de la Unidad Psicoldgica.

Entrega de 15 tarjetas de citas a usuarias
iniciales, para asegurar la continuidad de
su proceso psicologico.

e) Realizar informes y/o constancias

psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituird el expediente del
caso;

Registros de notas de constancias de
casos de usuarias atendidas en la
Unidad de Psicologia.

Registro de notas de referencia de
casos de usuarias atendidas en la
Unidad de Atencién Psicolégica.

Dos constancias de atencidon psicologica
registradas, entregadas y archivadas en el
expediente de la usuaria en proceso
psicoterapéutico. d

Una nota de referencia hacia la Unidad de
Neurologia del Hospital Nacional de
Cuilapa Santa Rosa, registrada entregada y
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archivada en el expediente de usuaria con
proceso psicolégico.

f) Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en
la Unidad de Atencién Psicolégica;

Elaboracién y entrega de informes
de las atenciones brindadas en
febrero de 2026, en la Unidad de
Atencién Psicolégica.

* Elaboracién y entrega de 10 informes
correspondientes a las usuarias atendidas en
la Unidad Psicoldgica durante el mes de
febrero de 2026.

Informes  entregados  mediante = correo
electronico:

* 1 Informe de Tipologias.

= lInforme Svet.

* 1Informe Pertenencia Sociolingitiistica.
* 1 Informe Clasificador Tematico.

Informes trabajados en Drive

= 1 Informe de todas las atenciones brindadas
en febrero de 2026. )

= 1 informe de actividades ejecutadas y
atenciones brindadas.

= 1 Informe de caso nuevos.

= 1 Informe Ruun,

* 1 informe de plan de trabajo mensual.

Informe entregado en fisico.

= 1 Informe de honorarios del mes de febrero
de 2026.

mredemizns 00000 f520
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Se brindaron 40 atenciones psicoldgicas a
¢) Elaborar informe final de las Atenciones brindadas y acciones de usuarias fortaleciéndoles emocionalmente

atenciones brindadas y acciones de |

seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion;

seguimiento por expediente, de las
usuarias que
psicolégica en la
Psicologia.

reciben atencitn
Unidad de

durante el mes de febrero de 2026.

335 acciones de seguimiento brindadas, en el |
proceso psicoterapéutico a usuarias de la
Unidad de psicologia.

Encargada de la Unidad de
Atencién  Psicolégica de Oficina
Central, Delegada de la Oficina
Regional de Santa Rosa y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

h) Apoyar en promocionar la salud .
mental de las mujeres indigenas a o _ -~
i o - ) Realizacién de terapia familiar, . .. . .,
través de actividades psicologicas . .. o Usuarias madre, hija e hijo con gestién de
madre hija e hijo, en fortalecimiento . R o
(talleres, charlas, entre otras) epe ) emociones, consolidacion de lazos familiares
L ) y equilibrio emocional. T )
unicamente cuando le sea requerido y comunicacion afectiva.
o gestonado por la Delegada
Regional;
Participacién en actividad virtual Reunién virtual con el equipo de psicologia
informativa organizada por {DEMI Central y Regionales) en resolucion
Encargada de la Unidad de de dudas y programacién de actividades en
_ Psicologia de DEMI Central. beneficio de todas las unidades de
i) Otras actividades que le soliciten la - psicologia.

Participacién en Encuentro
Interregional, organizado  por
Autoridades de DEMI Central.

Participacién en reunién de la Red
de Derivacién del MP Distrito de
Santa Rosa.

Se pari:icii)é en el primer encuentro
interregional en el cual se efectud Ia
aprobacion del Manual de Atencion Integral
de Casos.

g

Se particip6 en la primera reunién de la Red
de Derivacién del MP, se realizé revision del
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Directorio -2026, Cartas de Entendimiento
organizacion de actividad para el ocho de

marzo de 2026.
e
Municipio de Cuilapa, Departamento de Santa Rosa 27 de febrero del afic 2026
AN yd
Firma del Contratista: 4 ___{_144’_!?
/
Nombre del responsable de verificar el informe: Leda: Orfa Marisela Lopez De La Cruz
-

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Delegad egional Santa |
Datensoria de a Hujer Indigena

fenyora de |
De oria dela Muyjer

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello-de4d autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -
RENGLON ' ~
PRESUPUESTARIO 029 V4 UBICACION Santa Rosa
e /‘ NIT DEL P
No. DE CONTRATO 01-2026-029 CONTRATISTA 67819796
NOMBRE DEL o . . CODIGOQ UNICO DE
; . -
CONTRATISTA Silvia Lisethe Colindres Simon | IDENTIFICACION 2066 95348 0601
OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regiona-ll .de Santa Rosa de la D.efensoria de 1a Mujer Indigena, cuente con r%l apoyo tétnico para
agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que requiere.
MONTO TOTAL DEL e . —~
. 35 i :
CONTRATO Q. 13,2193 PLAZO DEL CONTRATO | 05de enerq al 02 de abrii del 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Apoyo técnico a la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- en las actividades técnicas que se realizan en la
SUS SERVICIOS oficina regional de Santa Rosa.
PERIODO O MES DE ESTE 1
INFORME Mes de febrero de 2026 L~ | MONTO A COBRAR | (3.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL. | RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la coordinacién de todas s« Apoyo a la Unidad Psicologica de s Se brindd la informacion necesaria a 5
aquellas  actividades  que  sean la Defensoria de la Mujer Indigena, usuarias que necesitaban apoyo refiriéndolas
indispensables para el logro de los oficina Santa Rosa. ala unidad Psicolégica de la Defensoria de la
objetivos y metas de los planes y Mujer Indigena.
programas de la Oficina Regional de
Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer
Indigena

wewdemigsbgt QOPOO @1529
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la Mujer Indigena, oficina de Santa
Rosa.

Recepcionar documentacion
necesaria para solicitar aumento de
pension alimenticia voluntaria en la
Unidad Social de la Defensoria de
la Mujer Indigena, oficina Santa
Rosa.

Se da citas a usuarias que van a
iniciar proceso en la Unidad
Juridica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, oficina Regional
de Santa Rosa.

Brindar la atencion debida a usuaria
que desea promover Juicio
Ordinario de Paternidad y Filiacién
en la Unidad Juridica de la
Defensoria de la Mujer, oficina
Regional de Santa Rosa.

va que les otorga identidad legal, el derecho a
los apellidos, derechos hereditarios y por
ende el soporte econémico de alimentos,

Se recibié la documentacion y se llend 4
fichas inicial para citar al demandado a una
junta conciliatoria para aumento de pensién
alimenticia, garantizando una vida digna,
estabilidad emocional y el desarrollo integral,
asegurando que ¢l monto cubra ¢l costo de
vida actual.

Se entregd cita a 8 usuarias brinddndoles
explicacién clara y concisa de cada
documento a presentar en el proceso legal, ya
que son secuencias formales de actos
regulados por la ley para dar resolucion a los
conflictos familiares.

Se apoyé brindandole cita a 1 usuaria para
iniciar juicio y asi poder lograr el
reconocimiento del menor ya que el padre no
quise reconocerlo voluntariamente, motivo |
por el cual ella decidid iniciar una demanda
para obligar el reconoctmiento por medio de
la orden de Juez y la prueba de ADN.

b) Brindar apoyo técnico en la Oficina
Regional de Santa Rosa en las acciones

Informacidon a usuarias sobre los
diferentes procesos que se trabajan
en la Unidad Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina Regional de Santa Rosa.

Se apoyd brindando informacidn apropiada a
2 usuarias que no sabian donde iniciar
procesos y la forma que se cita a los |
demandados para hacer acuerdos voluntarios
en diferente tipologia, la explicacion fue clara |

wew.demi gobgt o @ e o ©1m




BE La g,

0 <, ‘ ,
§ &t s ' Defensoria
3 -, de laMujer Indigena
G\o“ TEW "v? I

de seguimientoc a los compromisos
adquiridos por la Defensoria de la Mujer
Indigena

con fa finalidad de hacer valer los derechos de |
las mujeres que en su momento han sido
vulnerados.

Apoyar en las acciones institucionales
para promover los derechos de las
mujeres indigenas de la sede regional de
Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Dar a conocer los Derechos de las
Mujeres Indigenas, con usuarias
que se acercan a pedir informacion
en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Santa Rosa.

Se apoyd concientizando a usuarias que
visitan las instalaciones de DEMI recalcando
la importancia del empoderamiento de las
mujeres y nifias que disfruien de los derechos
humanos fundamentales, incluyendo una vida
libre de violencia.

Apoyar la atencion y coordinacién de la
agenda de trabajo de la Oficina Regional
de Santa Rosa de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Apoyo en acciones de
acompafiamiente al Juzgado de
Familia por proceso de la [nidad
Social de la Defensoria de 1a Mujer
Indigena, oficina Regional de Santa
Rosa.

Acompafiamiente a RENAP por
proceso solicitado en la Unidad
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena. Oficina Regional de
Santa Rosa.

Se apoy¢ brindando acompafiamiento a 10
citados que llegaron a un acuerdo voluntario
de pensién alimenticia, agilizando los
procesos con la Trabajadora Social en la
Unidad Social.

Se apoyo brindando acompafiamiento a 3
usuarias y citados hacer el reconocimiento
voluntario con los demandados a RENAP
estas acciones fueron en apoyo a la Unidad
Social.

Brindar apoyo logistico a la Oficina
Regional de Santa Rosa de la Defensoria
de la Mujer Indigena en las actividades
que ésta realiza

Organizacion de Oficinas y entorno
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, oficina Regional de Santa
Rosa.

Se brindd un espacio ordenado para que las |
usuarias sean atendidas en un ambiente de |
cordialidad, brindandoles una atencion de
calidad, haciéndolas sentir comodas y en
confianza con el personal de la DEMI,:
Oficina Regional de Santa Rosa.

wwwdemigobgt QOQPOO @1529
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f) Apoyar en la recopilacién de
informacién para la preparacién de
informes mensuales o informes

direcciones de la Oficina Central; ¥

requeridos por las diferentes unidades o |

Apoyo en cierre de casos en
expedientes en la Unidad Social de
la Defensoria de la Mujer Indigena,

‘Oficina Regional de Santa Rosa.

Se archiva expedientes en apoyo a
la Unidad Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Santa Rosa.

Se coloca portada y numero de
expedientes en apoyo a la Unidad
Social de la Defensoria de 1a Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Santa Rosa.

Anotacién de casos en €l Libro de

Registro tnico de la Oficina de la |

Defensoria de la Mujer Indigena,
Santa Rosa.

Se apoyd dando finalizacién a 19 casos,
cerrandolos satisfactoriamente, brindando a

usuarias un servicio de calidad por parte de la 1

respectiva Unidad.

Se apoyo realizando el respectivo orden en €l
archivo de casos cerrados y en seguimiento
de [a Unidad Social de la Defensoria de la
Muyjer Indigena.

Se apoyd llevando un mejor control de casos
ya identificados en forma detallada en la
Unidad Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyo en el registro de casos de nuevo
ingreso, logrando el orden adecuado con los,
casos de la Unidad Social de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

g} Otras actividades que se requieran en la
Oficina Regional de Santa Rosa de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la clasificacion vy
organizacion de documentos, en
rotulacion de leitz en oficina de la
Delegada de la Defensoria de la
Mujer Indigena- Oficina Regional
de Santa Rosa.

Reunién de COMUSAN con la
intervencion de la Municipalidad y
las diferentes instituciones de la

Se apoyé con el ordenamiento -de
documentacion dirigidos a la Delegada, para
llevar un mejor control en dicha oficina. /7

Se asistid a la segunda reunién programada
en el 2026 se trat6 el tema de 1a Desnutricion |
en el departamento, asi mismo otros temas de
interés por parte del MAGA, haciendo su

/

e
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regién, en la sala de Consejo de la intervencion DEMI con aportes en relacién a -
municipalidad de Cuilapa. los temas dialogados entre las instituciones
presentes.

+ Acompafiamiento a Delegada a la e Se asistio al acto inaugural del ciclo escolar
Inauguracién del ciclo escolar 2026 2026, haciendo acto de presencia y en
en Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa. representacion de la Defensoria de 1a Mujer

Indigena, Santa Rosa.

[l

Municipio de Cuitapa, Departamento.de, Santa Rosa, 27 de febrero del afio 2026 d _
! ’ = g
Firma del Contratista: Nombre del responsable de verificar el informe: Orfa Marisela Lopez de [a Cruz

ER by
39 .
& ° A “‘;Q"-‘,
i ke Sy \ Q‘.—E'
Ay
\ v
\icda. Otta Marighl
Delegada Reglonal Santa Rosa
Patensoria de a Hujer Indigena
MiAsMa
petensora dela na &
pefensoria dﬁ v O S st
seitsd CrARE
Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe Nombre, firma y s€l6 de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON - . .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de Baja
Verapaz
No. DE CONTRATC 28-2026-029 /| NIT DEL CONTRATISTA 6919035-6 o
NOMBRE DEL . . . /" CODIGO UNICO DE L
CONTRATISTA Adelina Malvina Iboy Olmino de Mendoza / IDENTIEICACION 2090 57599 1501 -

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se

requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q18,709.68 v

PLAZQO DEL CONTRATO

9 de enero al 30 de abril del afic
2026.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Oficina Regional de Baja Verapaz

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Febrero 2026

MONTO A COBRAR

Q5,000.00 -

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Mujer indigena.

a. Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional de
Baja Verapaz de la Defensoria de la

v Apoyo en la recepcion de
llamadas a usuarias de
atencién en las Unidades
Social, Juridico y Psicolégica
y asi como delegacién de la
oficina Regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

v Se apoy6 a 17 usuarias transfiriendo la
Hamada a la unidad correspondiente para
informales el proceso de continuidad de
Su caso.

~
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Apoyo en la atencién a
usuarias que llegan a la
institucién para seguimiento

. de casos.

Apoyo en la Atencidon a
usuarias que llegan por
primera vez a pedir
informacién.

Se apoyd a 16 usuarias indicandoles en
la unidad donde corresponde para el
seguimiento de sus casos.

Se apoy6é a 5 usuarias brindandoles
informacion sobre el inicio de un caso y
se les entrego los requisitos necesarios

para el inicio de expediente en la unidad |_.~"~

correspondiente.

b. Apoyar en la atencidn de la agenda de
trabajo de la Oficina Regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
indigena.

Apoyo en la Unidad Juridica

en la entrega de memoriales

de demandas en el Juzgado
de Paz de Miguel Chicaj Baja
Verapaz.

Se apoyd a la Unidad Juridica en la
entrega de 5 memoriales de demandas
en el Juzgado de Paz de San Miguel
Chicaj Baja Verapaz. 7

c. Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacién de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la Oficina Regional de
Baja Verapaz por las diferentes
Unidades o Direcciones de la Oficina

Central de la Defensoria de la Mujer |

Indigena.

Apoyo en la recopilacion de
informacion en Unidad Social,
Juridico y Psicoldgico.

Elaboracion de informe

mensual.

Se apoyd en la recopilacién de
infermacion en Unidad Social, Unidad
Juridico y Psicolagico.

Se elaboré informe mensual
correspondiente al mes de febrero
2,026.

wmdemisors QOO0 ©f520
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d. Apoyar en actividades secretariales a

la Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la Oficina
Regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la. rotulacién y
conformacion de expedientes
en la Unidad Juridica.

Apoyo a la Unidad Juridica en
el fotocopiado: hojas de
memoriales de demandas.

Apoyo en la Unidad Juridica
en la digitalizacién de datos
de memoriales de demandas

de Fijacion - de Pension
Alimenticia y Juicios
Ejecutivos.

Se apoyo en la rotulacién y conformacion
de 60 expedientes en la Unidad Juridica
correspondiente al afo 2,026.

Se apoyd a la Unidad Juridica en el
fotocopiado de 195 hojas de memoriales
de demandas.

Se apoyd a la Unidad Juridica en la
- digitalizaciéon
memoriales de demandas de Fijacion de
Pensidn Alimenticia y Juicios Ejecutivos.

p—

de datos de 3 de

e. Apoyar en archivar documentacion e ‘ “
informes mensuales de la Oficina Apoyo en la actualizacién de Se apoyo en la actualizacion de datos de
Regional de Baja Verapaz vy datos de suministros de la " suministros de la Oficina Regional de
documentos que sean-enviados a ia Oficina Regional de Baja Baja Verapaz para entrega de
Oficina Central de la Defensoria de la Verapaz. suministros a las unidades integrales de
Mujer Indigena. la Oficina correspondiente al mes de

‘febrero. ) ‘

f. Otras actividades que. le solicite la

Delegada de la Oficina Regional de
Baja Verapaz y.las autoridades de _I_a i

Apoyo en charla coordinada
con la Oficina Municipal de la

Se apoyo en charla coordinada con la
Oficina Municipa! de la Juventud de la
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Defensoria

de la Mujer Indigena
. Defenscria de la Mujer Ind|gena que |- . Juventud de la Municipalidad Municipalidad de Salama Baja Verapaz
consideren pertmentes de Salama Baja Verapaz. llevandose a cabo con jovenes de la

Reserva Militar.

Municipio de, Salama s ._._Departamento de_ Baja Verapaz 27 de febrero_del afio 2026

Firma del Contratista;

Nombre de! responsable de erificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

. El responsable de verificar el cumplimiento del contrate hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
- estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Defendaria de

Firma y sello de servidor Publico que verlftca eI Informe Nombre, firma y sello de'la autoridad competente
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sy s ' Defensoria
3 de la Mujer Indigena
“a TEM® v |
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 26-2026-029 CONTRATISTA 70642729
NOMBRE DEL . ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Elvia Yolanda Pérez Bautista IDENTIFICACION 2125683450907
OBJETO DEL Que la oficina regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
CONTRATO apoyo técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado
seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 018,709.68 PLAZO DEL Del 9 de enero al 30 de abril del
CONTRATO T CONTRATO afio 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Quetzaltenango
SERVICIOS
PERIODO O MES DE MONTO A
ESTE INFORME Mes de febrero 2026 COBRAR Q. 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Se brindé el apoyo a la unidad [~
psicolégica v social para el |
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‘A) Apoyar en las actividades que sean
mdispensables para el logro de los

de la Oficina Regional de Quetzaltenango
de la Defensoria de fa Mujer Indigena.

objetivos y metas de los planes y programas

Apoyo a las unidades: social y
psicologica, de la oficina
regional de Quetzaltenango, en
la recepcidn de casos, llenado de
expedientes, agendar citas y
acompanamientos.

Se bnndé el apoyo alaunidad psicologica
y social para el recibimiento de usuanas
agendadas para cada dia.

Se acompafio a la profesional de la unidad
social en la visita domiciliar realizada en

el municipio de Huitan,
P

B) Apovyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la Oficina Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en el manejo de la
agenda de la profesional de la
unidad social, la unidad
psicolégica y delegacion.

Se apoyo a la profesional encargada de la
unidad psicolégica para el recibimiento
de las usuanas referidas del Ministeno

Publico. ‘ //

C) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes requeridos
por las diferentes Unidades o Direcciones
de la Oficina Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en ingresar datos de
expedientes del informe
mensual de la unidad social y
psicologica de la oficina
regional de Quetzaltenango.

Se apoy¢ a la profesional de la umidad
social en el ingreso de datos al formulano
de atenciones.

Se brindd apoyo ala profesional dela  _-
unidad social y la unidad psicoldgica en
el ingreso de datos al formato informe
cuantitativo.

D) Apoyar en actividades secretanales a la

las usuanas en la Oficina regional de
Quetzaltenango de ta Defensoria de la

Mujer Indigena.

Delegada y las profesionales que atienden a

Apoyo en el Llamadas
telefonicas a wusuvanas de la
unidad psicologicay social de la
oficina regional de
Quetzaltenango.

-l
Se realizaron llamadas telefénicas a

usuarias referidas del Ministerio Publico
para agendar citas psicologicas.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Apoyo a las profesionales
encargadas de cada umidad:
social, psicologica y juridica, de
la oficina regional de
Quetzaltenango para el
fotocopiado y escaneado de
documentos.

Se realizo la Revision constante de la
Plataforma del Proyecto JES de la
Fiscalia de la Mujer del MP, en la
referencia de nuevos casos para las
unidades juridica y psicolégica.

-
Se apoy6é a las profesionales de cada
unidad para la impresion, escaneado y
fotocopiado de documentos.

E) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
Unidades o Direcciones de la Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apovo a delegada de la oficina
regional de Quetzaltenango

Se apoy6 en el archivo de la
comrespondencia recibida y enviada. =

F) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Quetzaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Atencion con
cultural.

pertinencia

Se brindé atencidn ausuarias y visitantes,
con la preparacion de café y/o tés.

Se atendio la puerta a través del
intercomunicador.

Se apoyo a las unidades para la atencién
de usuarias en ¢l idioma Mam.

Apoyé en la instalacién y presentaci(')nf —
del stand imformativo en la Jomada de
Oportunidades para la
Migrante Retormada denominada “Volver
a Empezar” realizada en el municipio de

Poblacion

Salcaja.
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Defensoria
| de la Muyjer Indigena

Participé en

la presentacion de la
metodologia del diplomado denominado
“Justicia y “diversidad sexual” 1impartido
por la Asociacion Vidas Paralelas,

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contratist

Nombré del responsable de verificar el informe: Sra. Minam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

El'responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

VirtaTT ':ﬁ'ﬁ)
Delegada Regional Quemlu:rnango K
Defensoria de la Mujer tndigena

Firma y sello del servidor publico que-verifica el Informe

o g “%?’
ST

Nombre, firma\y sellede\a gitoridad competente
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de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIiA DE LA MU]JER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON /

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz vl
No. DE CONTRATO 03-2026-029 ~ | NIT DEL CONTRATISTA 8350689

NOMBRE DEL L. CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip ‘/ IDENTIEICACION 2720 38075 1504

OBJETO DEL CONTRATO

mental y emocicnal.

Brindar atencién, orientacidén y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud

MONTO TOTAL DEL .
33,677.42 -
CONTRATO Q336774 / PLAZO DEL CONTRATO | 09 de enero al 30 de abril del afio 2026
UNIDAD DONDE PRESTA v R
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica
PERIODO O MES DE ESTE /
INFORME Febrero 2026 / MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a Atencion inicial a mujeres indigenas 1. Se atendieron a quince mujeres indigenas de

mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dafio psicologico causado y definir el
diagndstico y tratamiento pertinente.

victimas de violaciones a sus derechos
que acudierona la Unidad Psicolégica
de la Oficina Regional de Baja

Verapaz.

nuevo ingreso, que solicitaron la atencion
psicolégica de manera voluntaria y otras
referidas por las unidades de atencién integral
e Instancias Judiciales, restablecidas
emocionalmente, orientadas e informadas

segun a problematica que presentaron.

wwwdemigobgt GO@RIOEO @1529



Defensoria
de la Mujer Indigena

Conformacion de expediente para

cada caso nuevo, adjuntando fichas
de la Unidad Psicolégica, fotocopia de
documentos de identificacion vy
referencias en los casos referidos.

Evaluacién a usuarias e hijos para
establecer un diagnéstico, aplicando
pruebas psicoldgicas.

Carnet de citas,

Cierre de casos.

Se adjuntaron todos los documentos necesarios
para la conformacién de expediente de quince
casos nuevos, se procedio al respectivo registro
en el libro de registro de casos del area de
atencién integral de la Oficina Regional Baja
Verapaz.

Se obtuvo una valoracién del estado emocional
de las wusuarias e hijos, definiendo un
diagnostico  continuamente el plan de
tratamiento por cada caso.

Se brind6 atencién necesaria a las usuarias e
hijos en las fechas y horas establecidas en
acuerdo mutuo para una mejor coordinacion.

Se cerraron nueve casos que culminaron la
atencion durante el transcurso del mes,
actualizando el libro de registro interno y libro
de registro del area de atencién integral de la
Oficina Regional de Baja Verapaz.

b} Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias  victimas  presenciales de
violencia con terapias orientadas a lograr
la recuperacién emocional de su entorno
familiar.

Atenciéon a hijos e hijas de las
usuarias.

Restablecimiento emocional de Jos hijos e hijas
a través de la integracién de terapia familiar
cudndo el case lo amerité.

¢} Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes.

Coordinacién con  la  Direccién
Municipal de la Mujer de Purulha,
Baja Verapaz, para el seguimiento de
casos.

Seguimiento de atencién a siete casos en la
Oficina de la Direccion de la Mujer de Purulha,
Baja Verapaz.

weavde mi gobgt 9 ﬂé G/o ‘/®152 g




Defensoria
de la Mujer Indigena

Llenado de fichas de seguimiento de
cada caso.

Descripcién de las acciones realizadas en cada
sesién juntamente con las fechas, actualizando
las fichas de seguimiento de los expedientes de
las usuarias e hijas.

d) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas.

Registro de casos nuevos en el: Libro
de Registro de casos, Area de
Atencién Integral de casos de la
Oficina Regional de Baja Verapaz.

Registro electrénico en los formatos.

Registro de casos nuevos en el
registro interno de la Unidad
Psicolégica.

Registro de quince casos nuevos en forma fisica
logrando obtener el nimero de Jos casos.

Registro electrénico en la base de datos de casos
nuevos y en seguimiento del afio en curso,
evidenciando el cumplimiento de la meta fisica
del mes y afio correspondiente.

Registro fisico de quince casos nuevos,
logrando actualizar el libro.

e) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

No se me requirio.

No se me requiric.

fy FElaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas
atendidas en la Unidad de Atencion
Psicolégica.

Elaboracién de informe mensual
detallando las actividades
establecidas en los Términos de
Referencia de la prestacion de
servicios profesionales individuales
en general.

‘Elaboracion de informes electrénicos

del mes correspondientes, para
evidenciar las atenciones.

Se elaboré y entrego fisicamente un informe
mensual detallando el desarrollo y resultados
obtenidos de las actividades realizadas segin
los Términos de Referencia; durante el mes de
enero del afio correspondiente.

Se enviaron informes a la Encargada de la
Unidad Psicolégica de la Oficina Central, via
correo  electronico  de:  Sociolingiiistica,
Clasificador tematico, Tipologias, SVET.

wwwdemigongt Q@ROO @1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

De manera electrdnica se ingresaron datos en los
enlaces de: Runn.

g)

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento por
cada expediente al final del periodo de
contratacion.

No se me requirié, debido que atin
no -finaliza el periodo de
contratacion.

1. No se me requirié, debido a que el periodo
de contratacién contimia para los préximos
meses.

Apoyar en promocionar la salud mental de
fas mujeres indigenas a través de
actividades psicolégicas (talleres, charlas,
entre otras) Unicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la Delegada
Regional. ‘ :

Apoyo a la Municipalidad de
Salamd  Baja  Verapaz  en
Coordinacién con la Delegada dela
Oficina Regional, para realizar
dindmicas motivacionales para
sensibilizacién del adulto mayor.

1. Se contribuyé a que los adultos mayores se
sintieran emocionalmente estables durante la
actividad, comprendiendo la importancia de
la salud mental para su bienestar.

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicelogica de Oficina Central, Delegada
dela Oficina Regional de Baja Verapazy/o
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer  Indigena, que  consideren
pertinentes. '

Reunién mensual del personal de la
Oficia Regional de Baja Verapaz.

Reunién con la Encargada ﬂe la

~Unidad de Atencién Psicolégica de

Oficina Central.

1. Se conversé sobre la atencion integral de un
“caso referido por la Oficina de Atencién a la
Victima Fiscalia de Distrito de Baja Verapaz,

Ministerio Pablico, logrando establecer
compromisos de atencién en el 4rea legal vy
psicolégico.

2. Acuerdo mutuo de todas las profesionales de
- atencién de la Unidad Psicolégica de las
Oficinas Regionales , sobre las tipologias que

se iniciaran a uftilizar de manera inmediata,

las modificaciones de los formatos
electrénicos para el registro de casos, fechas
tentativas de las reuniones presenciales y
virtuales para continuar la actualizacién de

los protocolos de atencién de la unidad y

ww.demi.gol).gl o @ 8 OO @1529



resolucién  de dudas que se
presentando en las unidades.

vayan

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Delegada Regional Baja Verapaz
Sefansoria de la Mirier Indiren

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y dello-de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSOR{A DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON '
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficia Regional de Solola. _
No. DE CONTRATO 34-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 96269553
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nora Verénica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414
e
OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina regional de Solola de la Defensorfa de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL i .
CONTRATO Q 18,709.68 PLAZO DEL CONTRATO | 09 de enero al 30 de abril de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA L .
SUS SERVICIOS Oficina regional Solola "
PERIODO O MES DE ESTE Mes de febrero del afio 2026 / MONTO A COBRAR Q 5,000.00 /
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME _
Apoyar en la atencién y recepcién de llamadas | Apoyo en la recepcion y atencién a usuarias | Se logré atender y orientar 36 usuarias para ser
telefonicas de la oficina regional de Solola de la | para dirigirlas a las distintas unidades. | atendidas en las distintas areas de atencién integral
Defensoria de la Mujer Indigena. (recepcion, fotocopias de sus documentos, | de casos. ~
DP], su traslado a las distintas unidades).
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Defensoria

- s
| de la Mujer Indigena
Apoyo en responder y asistir a usuarias via | Se respondieron y asistieron a 25 usuarias via llamada
llamada telefénica, para trasladarlas a | telefénica, para  trasladarlas en  unidad
unidad correspendiente. correspondiente.
Apoyar en las actividades que sean | Apoyo en almacenar informacién y | Almacenamientoy ordenamiento de documentacion

indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la oficina
regional de Solold de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

documentacién de casos en la unidad
social.

Rotulacion y archivo de expedientes en
unidad social.

Apoyo en el ingreso de informacién de
expedientes de usuarias atendidas en
unidad social, en el libro de registro de
casos de la oficina regional.

Registro de datos de usuarias en ficha
inicial y de seguimiente de casos, en unidad
social.

Apoyo en el ingreso de informacién de
usuarias atendidas en unidad social, parala
cuantificacién, registro y proyeccién de
metas fisicas, registro de acciones, en Ia
plataforma de google forms,
correspondientes al mes.

de casos en la unidad social. -

7
Se logré rotular 14 expedientes de casos de usuarias
en unidad social.

Se logré ingresar informacién de usuarias atendidas
en unidad social, en el libro de registro de casos de la
oficina Regional.

Se logro registrar datos, informacién de usuarias en
fichas de seguimiento en unidad social.

Ingresados datos de usuarias atendidas en unidad
social, correspondiente al mes de febrero.

Apoyar en la atencién de la agenda de frabajo de
[a oficina regional de Solold de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo en la atencién y recepcién en la
unidad de delegacién, (Proveedores,
funcionarios de entidades piblicas entre
otros)
Colocacién  de
fotocopiadora.

hojas de papel en

Se logré la atencidn y recepcion de personas en la
unidad de delegacién,

Se colocé hojas de papel en fotocopiadora e
impresora.
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de la Mujer Indigena
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TEMPY [

Apoyo en la obtenciéon de copias de
documentos de usuarias, mediante una
fotocopiadora, atendidas en la Oficina
Regional de Solala.

Separar y clasificar la documentacién que
se recibe de diversas fuentes: revisar la
organizacién y actualizacion del archivo de
delegada.

Se logréd obtener 90 copias, 100 impresiones de
documentos de usuarias en la oficina regional.

g

Se clasificé documentacién que se recibe, se revisé y

actualizé archivo.
v

Apoyar en la recopilacién de informacién para
la preparacién de informes mensuales u otros

Apoyo en la toma de fotografias de las
actividades realizadas en instalaciones y

Se cuenta con un archive de fotografias de las
actividades realizadas.

en la Oficina Regional de Solola de la Defensoria
de la Mujer Indigena .

informes requeridos a la oficina regional de | fuera de Oficina Regional de Solola.

Solola por las diferentes unidades o direcciones

de la oficina Central. Apoyo en la revisién del estado de insumos, | Se cuenta con el registro de los insumos asignados a
asignados en la tarjeta de responsabilidad | delegada.
de delegada.

Apoyat en actividades secretariales a la | Apoyo técnico enla revision de los ingresos | Se actualizé el Kardex de insumos de oficina, de

delegada de la Defensoria de la Mujer Indigena | y egresos de suministros (enseres de i limpieza y de consumo en el mes.

y las profesionales que atienden a las usuarias | limpieza, oficina, materiales y equipo).

Apoyo en el control y almacenamiento de
los suministros de la oficina regional.
Apoyo en el manejo de agenda de delegada
de oficina regional.

Revision de correo electrénico de la oficina
regional de Solola.

Apoyo en él envié de documentacién via
electrénica oficina central (scanner de
documentos, copias)

Se revisé y ordend los suministros de oficina, de
limpieza y de consumo.

Se logré la organizacion y planificacién de tareas,
reuniones en agenda de delegada de la oficina
regional.

Se logré la revision de la bandeja de entrada del
correo electronico de la oficina regional de Solola.

Se logré enviar documentacién via correo electrénico.

www.dem i.gcb.(_]t 0 @ o o @1529
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Apoyo en la preparacién y envidé del
registro de asistencia del personal 011 de la
oficina regional.

Se logré escanear libro de registro. de asistencia de
personal 011,

Apoyar en archivar documentacién e informes
mensuales de la oficina regional de Solold, y
documentos que sean enviados a la oficina
central.

Apoyo en el ordenamiento y archive de
documentos recibidos y entregados por
parte de la oficina regional.

Separar y clasificar la documentacién que
se recibe de diversas fuentes: revisar la
organizacion y actualizacion del archivo.

Apoyo en la elaboracion de informe
mensual correspondiente al mes de enero
de Delegaci6n.

Se orden6é y archivé documentos recibidos y
entregados de la oficina regional.

~

Se clasificé documentacion que se recibe, se revisd y
actualizo el archivo.

Se logré enviar informe de la unidad de delegacion.

Otras actividades que Je solicite la Delegada de
la Defensoria de la Mujer Indigena de la Oficina
regional de Solola y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Control y  almacenamiento de los

suministros de la oficina regional.

Entrega de suministros a personal de la
oficina regional.

Apoyo en la impresién de los documentos
correspondientes a los pagos de servicios
de [a oficina, agua, basura, arrendamiento.

Apoyo en la compra de garrafones de agua
pura y envié de factura de compra a DEMI
central.

Representacion de DEMI, en reunién
ordinaria de COMUDE del municipic de
Solola del departamento de Solol4.

Se logré la revision y ordenamiento de los

suministros de oficina, de limpieza y de consumo.

Se logré la recepcién de solicitudes de insumos del
personal y la entrega de los suministros.

”
Se organizé la documentacion de bienes y servicios
de la oficina regional de Solola.

Realizada la compra del servicio de agua e envié de
factura.

Identificacién de la ejecucion fisica y financiera de las
obras a la realidad presupuestaria y cronolégica
actual, y acciones y proyectos a realizarse en beneficio
del municipio.
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Apoyo en la entrega de informes mensuales | Realizada entrega de informes mensuales y facturas
del personal por contrato 029 a oficina | de personal por contrato de la oficina Regional de
central. Solola.

Municipio de Solola, Departamento de?olé Guatemala 27 de febrero del afo 2026.
et Z

Firma del Contratista—= -~

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Josefina Chavajay Dionicio

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola /
No. DE CONTRATO 08-2026-029 'd NIT DEL CONTRATISTA 86245589
NOMEBRE DEL . i .. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj / IDENTIFICACION 2965577300701

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud

mental y emocicnal ~
MONTO TOTAL DEL / Del Q9 de enero al 30 de abril del afic
CONTRATO Q.33,677.42 PLAZO DEL CONTRATO 2026 Pies
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Ve |
PERIODO O MES DE ESTE . 4
INEORME Mes de febrero del afio 2026 yd MONTO A COBRAR Q 9,000. 00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a derechos, para
determinar el tipe de dafio psicolégico
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento pertinente.

58

Se logré atender 45 mujeres indigenas de la
comunidad lingiifstica kaqchikel, K'iche” y Tz utujil,
atenciones

interesindose vy asistiendo en las
brindadas a través de las psicoterapias y terapias

breves. a /

Atencion y evaluacién a mujeres indigenas
Kagchikeles, K’iche’s y
orientindolas  sobre derechos,
recordando su auto valia y fortaleciendo su
autoestima, a través de psicoterapias o
terapias breves.

Tzutujil
s5us
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Identificacién de la violencia y el ciclo de
violencia que viven las mujeres de los
siguientes casos; 68-2026, 69-2026, 71-2026,
82-2026, 84-2026 y 85-26 debido a diferentes
tipos de violencia que las limitan a salir de
su zona de confort.

Aplicacién de pruebas psicométricas de
Evaluacién Global de Estrés postraumético
EGEP y de depresién geridtrica para
determinar la tipologia y brindar el
tratamiento  correspondiente con los
siguientes casos; 71-2026 y 84-2026

Elaboraciéon de planes terapéuticos para la
aplicacién de psicoterapias y terapias
breves, aplicando distintos enfoques segtin
la tipologia y aplicando la técnica de
pertinencia cultural.

Orientacién a usuarias acerca de su cruz
maya, como parte de la pertinencia cultural
de acuerdo al manual de atencion de casos.
No. 67-2026, 70-2026, 81-2026, 83-2026 y 95-
2026.

Se logro que las usuarias visualizaran el dano a través
de la introspeccion, lo que permitié sanar durante el
proceso, través de las psicoterapias y terapias breves
con los distintos enfoques y pertinencia cultural.

vd
Se logr6 aplicar 2 pruebas psicométricas a las
usuarias, determinando las tipologias
correspondientes para brindar el tratamiento
pertinente.

Se logré aplicar distintas técnicas de Terapia
Cognitivo conductual, Gestalt, logoterapia, Terapia
de aceptacién y compromiso, EMDR, Terapia
cognitivo conductual basado en agresion sexual y
técnica de pertinencia cultural, observando una
motivacion intrinseca para buscar un sentido de vida
y ser resilientes ante las adversidades.

Se orientd a 5 usuarias de acuerdo a la tipologia que
presentaban y las dificultades en ellas, algunas
mencionaron, buscar ayuda para el equilibrio
emocional y espiritual.

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

Atencién psicoterapéutica a las hijas e hijos
de las usuarias, siendo victimas colaterales
de los diferentes tipos de violencia sufrida
en su hogar.

Se atendié 3 hijas de las usuarias observando
problemas de conducta, obteniendo cambios
minimos en las primeas sesiones.

wwwdemizhat QO QOO @1529



Seguimiento de los casos mediante los
Procesos e instrumentos
correspondientes

Anotacién de relatos de las usuarias en las
fichas correspondientes, procesos e
instrumentos a aplicar, de acuerdo con lo
que indica el manual de atencién de casos.

Se logré anotar y visibilizar los procesos e
instramentos que se aplicaron en cada caso, desde el
llenado de fichas; ficha inicial, ficha de seguimiento,
nota evolutiva, ficha psicoldgica o ficha de terapia
breve, adjuntando la hoja de referencia, pruebas
aplicadas, hojas de medidas de seguridad y trabajos
de las usuarias conformando cada expediente en la
unidad psicolégica.

Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas

Anotacion de los casos nuevos; 67-2026, 68-
2026, 69-2026, 70-2026, 71-2026, 81-2026, 82-
2026, 83-2026, 84-2026, 85-2026, 95-2026 y
96-2026, se registra al libro Gnico de registro
de casos de la Oficina Regional de Solola,
asi como registro en la base de datos
electrénicamente de la Unidad Psicolégica

Se logré registrar 15 casos nuevos en el libro Gnico de
registro de casos de la Oficina Regional de Solola y 30
atenciones durante el mes de febrero, tanto fisica
como electrénicamente.

Realizar informes vy/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso;

Elaboracién de constancia psicolégica,
solicitado, en ella informando su asistencia
a sus psicoterapias.

Se elabor¢ una constancia, indicando su asistencia,
interés y mejorfa durante las sesiones recibidas.

Elaborar y entregar  informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la unidad de
Atencidn psicolégica

Redaccién de informes correspondientes
del mes de febrero de la Unidad
Psicolégica.

Registro de casos y atenciones de manera
electrénica

v Informe clasificador
tematico

v Informe de tipologias de
€asos

v Informe mensual de casos
nuevos

Se logr6 reportar 15 casos nuevos y 30 atenciones
durante el mes de febrero, a la Unidad Psicolégica en
Ia Oficina Central.

wawdemigoby QO QPOO @1529
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Defensoria

Informe Sociolingtiistico.

Informe RUNN.

Informe de metas fisicas.

v Informe SVET

Informe mensual de pago

por Prestacion de
Servicios

¥v" Registro de atenciones en
la base de datos de la
unidad.

v Elaboracién de informe y

planificacién.

SN

Elaboracién de informes a la Fiscalia del
Distrito de Solola, para el seguimiento de
los casos derivados durante el pericdo de
enero y mes de febrero,

Se elaboré un informe bimensual mencionando la
asistencia de 5 usuarias derivadas durante el periodo
de enero y mes de febrero, donde se ha observado un
cambio en su autoestima y emocional.

-

g. Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacién; ‘

No se requirié durante el mes

h. Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras) tinicamente cuando
le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional

Aplicacién de  terapia  ocupacional
individual con los casos; 40-2026, 45-
2026,49-2026, 51-2026 y 84-2026 con la
elaboracién de servilletas con diferentes
puntadas.

Se logré aplicar la terapia ocupacional individual con
5 usuarias durante la aplicaciéon descubrieron sus
habilidades y fortalecieron su autoestima.

i. Otras actividades que le solicite la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicolégica de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Solold y/o las autoridades de la

Participacién en reunién de la Unidad
Psicoldgica en la que se visibilizo diferentes
actividades programadas en el primer
cuatrimestre.

Se Participd en la reunidén en la que se aporto para la
atencién de diferentes tipologias en la unidad, asi

cuatrimestre.

las reuniones a ftratarse durante el
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Defensoria de la Mujer Indigena, que | Participacién en Reunién de la Red de | Se participd en la reunién fortaleciendo los
consideren pertinentes. Derivacién Distrito Solold, del programa | conocimientos en casos de violencia sexual, asi
Psicolégico, abordando el tema protocolo | mismo se menciona que es necesario la prevencién
de atencién a victimas de violencia sexual y | debido a la vulnerabilidad que enfrentan las menores
Rutas de abordaje para embarazos menores | de edad.

de 14 arfios.
Aplicacién de terapia al personal de DEMI | Se facilité una terapia al personal, logrando la
Oficina Regional de Solold como parte del | relajacion que es fundamental para ¢l bienestar fisico
autocuidado. y mejora la atencion reduciendo la ansiedad y el
estrés que se maneja en la atencién de casos.

Municipio de Solols, Departamento de Solola Guatemala 27 de febrero del afio 2026

A}
Firma del Contratista? — %

"" \

-
Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Josefina Chavajay Dionicio

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSOR{A DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON - .
I
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de
Totonicapédn
No. DE CONTRATO 10-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 96771240
NOMBRE DEL i, . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juana Odilia Aguilar Tax IDENTIFICACION 2829 74997 0801

Desarrollar acciones desde el mbito social a los casos y problemaéticas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Oficina Regional de Totonicapén asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos,
tomando en consideracién la situacién y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL -
CONTRATO Q. 33,677.42 PLAZO DEL CONTRATO | 09 de enero-al 30 de abril 2026
UNIDAD DONDE PRESTA ) . . - . . . . .
SUS SERVICIOS | Unidad de Atencién Social, Oficina Regional de Totonicapén, Defensoria de ia Mujer Indigena.
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Febrero 2026 MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Atender, asesorar, orientar, acompafiar
y gestionar socialmente las
probleméticas de mujeres indfgenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencién desde la competencia social y
en atencién a la naturaleza juridica de
su contratacion.

Atencion a las demandas de

las mujeres indigenas victimas
de violaciones a sus derechos /! indigenas victimas de violaciones a sus

humanos, que acuden a la
Unidad Social, de la Oficina
Regional de Totonicapan.

¢ Atendido25 nuevos casos de mujeres / '

derechos humanos durante el mesde ¥
febrero del 2026.

L

wwwdemigotost Q@QOOO @1529



Defensoria
de la Mujer Indigena

b} Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las

Registro fisico y electrénico de las
atenciones realizadas por cada
caso que ingresa a la Unidad Social
durante el mes de febrero 2026.

/ 

Registrado electrénicamente a través del
formulario de Google Forms 2026, en la base
de datos de la Unidad de Atencién Social,
las 70 acciones llevadas a cabo para el
abordaje de las probleméticas presentados
por mujeres indigenas ante la Unidad Secial,
durante el mes de febrero 2026.

Consignado en las fichas de registro de cada
caso, las 70 acciones brindadas por la
Unidad de Atencion Social, de la Oficina
Regional de Totonicapén.

fichas de registro institucionalizadas y )
conformar expediente.
Conformar expedientes de los Anotado 25 nuevos casos de la Unidad
casos ingresados a la Unidad Social en el libro tnico de Registro de la
Social de la Defensoria de la Mujer Oficina Regional de Totonicapan.
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.
Registrado 25 nuevos casos en el libro de la
Unidad de Atencién Sccial de la Oficina
Regional de Totonicapan.
c) Acompafiar, brindar apoyo y Coordinado con instancias de justicia y
seguimiento a las gestiones sociales y Alianzas interinstitucionales para organizaciones No Gubernamentales
alianzas interinstitucionales de la atencién de las diversas competentes en la resolucion de las ] /

competencia social en biisqueda de la
resolucidn de diversas problemaéticas y
que se plantean ante los 6rganos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.

demandas de las mujeres
indigenas, derivadas dela
vulneracién de sus derechos /
humanos.

demandas de las mujeres indigenas, que
acuden ante la Unidad Social de la Oficina
Regional de Totonicapén de la Defensoria de
la Mujer Indigena.
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Verificado los movimientos de las pensiones
alimenticias mediante los estados de cuenta
obtenidos, lo que permiti6 garantizar el
seguimiento y la gestién efectiva del cobro
de la pensién alimenticia de las usuarias.

Gestionados viveres a 14 mujeres en
condiciones de pobreza del municipio de
Totonicapan, usuarias de la Oficina Regional
de Totonicapén. -

Elaborar y entregar un mapeo regional
de actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia en
su Oficina Regional, indispensables y
que contribuiran en la resolucién y/o
transformacion de las probleméticas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencién de DEM.
Integrar a este, un directorio con datos
de contacto, direccién, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo brinda.
Peber4 ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a la Encargada Regional con
copia a Directora de Atencién Social
previa finalizacién de conirato.

Elaboracién del mapeo regional de
actores institucionales y
organizaciones clave para la
resolucién y transformacién de las
problemiticas de las mujeres

indigenas de usuarias de la Oficina |

Regional de Totonicapan.

Actualizado hasta el mes de febrero, el
mapeo regional de actores claves con
presencia en el departamento de
Totonicapan, (Informacién que se encuentra
consignada un documento Word, propio del
mapeo).

Apoyar a otras Unidades y Oficinas de
la DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencién a mujeres
indigenas.

Referencia de casos a Unidad
Psicoldgica y Juridica para brindar
atencién integral, en la resolucién
de las problematicas de las

Remitido a la Unidad Juridica para el
seguimiento por la via legal el caso de una

usuaria que requiere cambio de beneficiario L

a la pensi6n alimenticia, a fin de que pueda
representarse y recibir directamente los

www.demigobgt 0@@00 @1529
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usuarias que acuden a la DEM], beneficios correspondientes, al haber
. Totonicapén. alcanzado la mayoria de edad.
f) Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual 2026 (enero a
abril de 2026) de la Unidad de Atencion Elaboracién del informe Actualizado el informe cuantitativo mensual
Social de la Oficina Regional de cuantitativo mensual 2026, de la 2026, con la informacion y datos de los casos
Totonicapan respecto de las atenciones Unidad de Atencién Social de la recibidos y atendidos el mes de febreroen la
brindadas utilizando los formatos Oficina Regional de Totonicapan. Unidad de Atencién Social.
autorizados y remitirlo a la autoridad N
pertinente. =
g) Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato de Elaboracion del inf
la Unidad de Atencién Social de la aboracion de miorme » Iniciado la elaboracién del informe
. . . cuantitativo sobre los casos - .
Oficina Regional de Totonicapan . - cuantitativo con los casos ingresados en la
. . atendidos en la Unidad de . . L .
respecto de las atenciones brindadas i . - Unidad Social de la Oficina Regional de
. . Atencién Social de 1a Oficina .
utilizando los formatos autorizados y Regi . Totonicapén.
o . . egional de Totonicapan.
remititlo a la autoridad pertinente de la |
Oficina Regional de Totonicapén P
previa finalizacién de contrato.
h) Elaborar y entregar un (1) informe
cualitativo del periodo del contrato, Elaboracién del informe .. .. )
p . . e . + Iniciado con la elaboracién del informe
segun formatos establecidos, previa- cualitativo del periodo de contrato, | - .
AT - . cualitativo sobre el periodo de contrato
finalizacién de contrato y remitirlo a la sobre los casos atendidesen la .
. . . ) X correspondiente del 09 de enero al 30 de
Encargada de la Oficina Regional de Unidad de Atencion Social de la abril del 2026 -
Totonicapan con copia a la Directora de | Oficina Regional de Totonicapan. € ' 7~
Atencién Social, tanto fisico como
digital.
i} Ordenar, completar, cerrar, actualizary | . .. s Adjuntado la documentacién de soporte de
. . Adjuntar la documentacién de - .
adjuntar la documentacién de soporte a . . los 25 casos nuevos ingresados, en la Unidad
. . . soporte y cierre de los expedientes .
los expedientes fisicos atendidos por la . ) ) Sacial durante el mes de febrero 2026. o
. .. . en fisicos, atendidos en la Unidad
Unidad de Atencién Social de la . - .
- . . Social de la Oficina Regional de . . .
Oficina Regional de Totonicapén de . ] ¢ Cerrado 25 expedientes de mujeres victimas
. Totonicapan. ) )
enero a abril de 2026. de violaciones a sus derechos que fueron
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intervenidos en la Unidad Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.
i) Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
Ia Unidad de Atencién Social con Documentacidn de expedientes en Almacenado 25 nuevos expedientes de la
documentacion de soporte, a la fisico de la Unidad Social, en la Unidad Social, en la Oficina Regional de
autoridad superior de la Oficina Oficina Regional de Totonicapan, Totonicapén, para su respectivo resguardo.
Regional de Totonicapan, previa
finalizacién de contrato.
Elaboracién del plan mensual, con .. -
. P . Elaborado ef plan mensual de actividades
k) Elaborar y entregar planes semanales las acciones que se realizan para la .
. . - . correspondiente al mes de febrero 2026.
de conformidad con las acciones que se atencién de las usuarias de la
realicen segin objeto del contrato. DEMI, durante el mes de febrero -
2026.
. . . Beneficiado con bolsas de viveres a 14
) Elaborar estudios socioeconémicos, . e o S
. R . . . mujeres indigenas victimas de violaciones a
informes de localizacién y verificaci6n Identificar y seleccionar a las
. . . . . ) sus derechos humanos y de escasos recursos
de condiciones de usuarias, dictimenes usuarias de la Oficina Regional de . ) i
. . . econdmicos de las diferentes comunidades
sociales y otros necesarios; con Totonicapan que se encuentran en . . )
- . . - del municipio de Totonicapan, usuarias de |~
pertinencia étnica y de género de los situacion de pobreza. J . , 7
. la Defensoria de la Mujer Indigena de la
casos, cuando les sean requeridos. . . .
Oficina Regional de Totonicapan.
- . . . Registrado 70 acciones, en las fichas de
m) Documentar, planificar y registrar las Registro de las acciones de BIST ’
. . R .. . seguimiento por cada caso, las cuales
acciones de seguimiento realizadas en seguimiento en las fichas de cada i
) ) . permitieron dar respuesta a las demandas
torno a la atencién brindada a las caso, que son atendidos en la . . S
. ‘ . . . .. de las mujeres victimas de violaciones a sus
usuarias y anotarlas en las fichas de Unidad Social de la Oficina derechos 1
registro respectivos. Regional de Totonicapan. '
n) Llevar bitacora (de campo) de las Sisternatizacién de acciones en la . .
. . oz . Sistematizado en el cuaderno de campo las
acciones que realiza en torno a la bitédcora (de campo), siendo las . .
. - . . . ~ 70 acciones realizadas durante el mes de
atencién a victimas, misma que debera actividades desempefiadas
. . febrero 2026, de forma ordenada y con lag”
ser entregada de forma conjunta al durante la atencién de cada . .
. . formalidades correspondientes.
momento de entregar expedientes problematica.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar contrato. El cuadermo en
referencia debera est4 identificado con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden.

0) Apoyar técnica y profesionalmente en
el seguimiento de actividades , ..
) . No se ejecutaron actividades o tareas en .
aprobadas dentro del Plan Operativo este inciso, vor motivo de inicio de labores No se obtuvieron resultados.
Anual 2026 de la Oficina Regional de "P ’
Totonicapén. T
p) Apoyar profesionalmente a la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapén, en la elaboracién de No se ejecutaron actividades o tareas en X
. ) . . . No se obtuvieron resultados. —
informes relacionados al quehacer de la | este inciso, por motivo de inicio de labores,
Unidad de Atencién Social, propuestas
y demds acciones necesarias solicitadas.
C . + Establecidos acuerdos para fortalecer la
» Participacién en la reunién . o
. L . comunicacion interinstitucional en la
interinstitucional con el Sistema de . . o
. atencion de los casos de las mujeres victimas
Atencién Integral SAL para N
.. de violaciones a sus derechos.
fortalecer la atencién a las
q) Otras actividades o informes gue le demandas de las mujeres victimas /

solicite la Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapdn, Directora de
Atencién Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

de violaciones a sus derechos en el
departamento de Totonicapan.

s  Reunién con COSAMI para
acordar las fechas de ejecucién del
curso formacién y capacitacion
técnica para la elaboracién de
prendas tipicas, dirigido a mujeres

Planificado las fechas de ejecucion del
proyecto de formacién y capacitacién técnica
para la elaboracién de prendas tipicas,
dirigido a las usuarias de la Oficina Regional
de Totonicapén. -
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Defensoria
> de la Mujer Indigena

victimas de violaciones a sus
derechos humanos.

» Elaborado 1 informe clasificador de género,

+ FElaboracién de informes 1 informe comunidad lingtiistica, 1 informe
solicitados por la Directora de mensual de meta fisica, 1 informe mensual
Atencion Social y autoridades de de problematicas, 1 informe de SVET y
la Defensoria de la Mujer RUUM 2026, sobre las acciones y
Indigena. problematicas abordadas durante el mes de

febrero 2026.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 27 de febrero del afio 2026.

Firma del Contratista: %

Nombre del responsm el informe: J“\@de _bk) o0, MCN\'\Q\ -ED“\L S"U’? h mU)d

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Cenoria 2

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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